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Marktforschung (,Mafo®)

»,Grundsatz — keine MaBnahme ohne Marktforschung*

“~ Erlautern Sie diesen Grundsatz anhand von Beispielen!
Formen:

Mafo
(systelmatisch)
| | |
Marktanalyse Marktbeobachtung Marktprognose
Zeitpunkibezug Zeitraumbezug Zukunft
(heute (2000-2001)

Nl Nl 1L
Marktstatus Marktveranderung Marktinnovationen
L L L

z.B. z.B. a) Sekundar-
W-Worter a) Saisonale forschung
Schwankungen (Desk-Research)
b) Zufallerscheinungen
(Mode) b) Primarforschung

c) kunj. Schwankg.
d) Strukturveranderg.
(Koks=>OIl=>» Gas)

(Abgrenzung: Markterkundung =» nicht planmaBig)

ZielgréBen der Mafo = a) okoskopische Daten (objektive GréBen)
=» vorhandene Produkte
= Konkurrenzpreise
= Produktqualitaten

b) demoskopische Daten (empirische
Sozialforschung) = Kaufentscheider--verhalten
und Motive =» Versuch subjektive GréBen zu
objektivieren und potentielle Abhangigkeiten zu
finden und zu erklaren.

Methoden
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Mafo-Objekte a) BedarfsgréBen
b) Mitbewerberverhalten und —position
c) Absatzwege

Field-Research
(Formen der Feldforschung)

v :

a) Befragung b) Panel-Befragung
(1-Mal = Marktanalyse) (X-Mal=Marktbeob.)
S - S R -
Wie? INFRATEST
Fragebogen -feste Panelteilnehmer
Interview -notieren Kaufverhalten
(Telefon)

Verfahrensprobleme?
,Panel-Sterblichkeit*
=>» Teilnehmer springen ab
- ,Overreporting®
weesse ¥ ANpPassungsverhalten
- Reprasentativ?

Formen der Datenerhebung

Ausgangspunkt: Grundgesamtheit (GG)
(Personen mit gleichen Merkmalen in Hinblick auf das Ziel)

Grundgesamtheit gro3 Grundgesamtheit klein
%1— 41
Teilerhebung Total-/Vollerhebung
v v
GG homogen GG heterogen
Uneingeschrankte geschichtete Konzentration  Quota
Zufallsauswahl Zufallsauswahl ,Klumpen* (Auswahl-
(Randomverfahren) -Einkommmen Bsp. 1 Ort verfahren
-Beruf (Zufall) kein Zufall

-Bildung



