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Marktinformationsbeschaffungq

(Methoden der Informationsgewinnung)

A) Phasenschema

Entscheidungsproblem

A 4

Informationsbedarf (sanalyse)

A

Informationsbeschaffung

A

Informationsverarbeitung

A

Informationsaufbereitung
(meist Grafiken/Tabellen als
Entscheidungsgrundlage)

Informationsverwendung

(Entscheidungen)

Methoden der Informationsbeschaffung
a) Intern (desk research) / Extern (field research)

1 Befragung (wichtigste Methode)

Kennzeichen:
e gezielte Fragen
e Zeitbezug: Vergangenheit

Unterscheidungskriterien

Kommunikationsform (schriftlich-mtndlich-telefonisch-
computergestttzt)

Umfang (Gesamtbefragung/Teilbefragung)

Inhalt (auf ein Thema bezogen/ Mehrthemenbefragung bei
verschiedenen Informationsinteressenten(Omnibus))

Haufigkeit (Einmalbefragung/Mehrfachbefragung (Panel)
Auswahl der Befragten (Zufallsauswahl — systematische Auswahl)
Befragungsumfeld (real — experimentell)

Standardisiert (=strukturiert)/ nicht standardisiert (unstrukt.)
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2 Beobachtung
Kennzeichen:
e Erhebung von Gegebenheiten und Verhalten die nicht auf Fragen und
Antworten beruhen
¢ Informationen werden meist ohne Auskunftsbereitschaft der
Beobachteten (unbewusst) gewonnen
e Zeitbezug: Gegenwart (da Reaktionsbeobachtung)

Beobachtet werden Personen oder der Umgang mit Sachen

Bedeutsamste Anwendungsgebiete
e Blickregistrierung zur Analyse von Aufmerksamkeitswirkungen
Beobachtung des Verkaufsverhaltens
Beobachtung des Kaufverhaltens
Zahlen und Beobachten von Passanten
Beobachtung des Ausdrucks

3 Test (Experiment)
Kennzeichen: Verhaltensanderungen bei (Ein-/Mehr-) Parametervariationen
werden untersucht

Umfeld: a) Als Laborexperiment (-test)
- offene Versuchssituation (Zweck, Aufgabe und
Situation ist der Testperson bekannt)
- nicht durchschaubare Versuchssituation
(nur Zweck nicht bekannt)
- quasibiotische Situation nur Situation bekannt
- biotische Situation (totale Unkenntnis)

b) als Feldexperiment (Alltagssituation)

Experimenttypen (4): EBA
CB-EA
EBA-CBA
EA-CA

E = Experimental - Group (Versuchsgruppe)
C = Control — Group (Kontrollgruppe)

B = Before

A = After

Testobjekte: Produkte (Produkttests) Verpackungen
Preise Anzeigen
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4 Panel (Langzeitstudie)

Ziel: Zeitbezug (Entwicklungstendenzen) soll erfasst werden.

Vorgehen: Erhebungen werden mehrfach (dynamisch) tGber einen langeren
Zeitraum durchgefthrt wobei der Personenkreis und der Gegenstand i.d.R.
gleich bleiben.

Problem: * Auswahl der Panelteilnehmer
* Erhaltung der Auskunftsbereitschaft (Panelsterblichkeit)
* Paneleffekt (Verhaltensanderungen)
* Overreporting (Prestigeangaben von Pseudokaufen)
* Underreporting ( = Ermudungseffekt)
* Form der Erhebung (Befragung oder Beobachtung)

Arten: * Handelspanels
* Haushaltspanels

5 Prognose
Inhalt: Vorausschatzung zuklnftiger Marktgegebenheiten

Arten: a) intuitive Verfahren (Basieren auf persdnlichen Meinungen)
(Kunden/Expertenbefragungen/Delphimethode [=getrennte
Expertenbefragung]/Kreativitatstechniken)

b) systematische Verfahren
gleitender Durchschnitt
Trendextrapolation
Expotentielle Glattung (héherer Wert aktueller Daten)
Regressionsanalyse
Simulationen



